ПАО «Ростелеком» приглашает на работу

на вакантные должности специалиста службы технической поддержки

Мы предлагаем:
Официальное трудоустройство в г. Иркутск. Полный соц. пакет. Дружный коллектив. БЕСПЛАТНОЕ ОБУЧЕНИЕ
Возможна, как пятидневная рабочая неделя по графику,
так и неполный рабочий день (в т.ч. работа в вечернее время)

Требования:

Приветствуется Высшее (неполное высшее) образование по спец-ти «информатика»; Знание операционных систем семейства Windows, знание операционных систем семейства Unix;

Умение настраивать почтовые клиенты; Знание технологии ADSL; Умение настраивать модемы; Устойчивая и уравновешенная психика, желание помогать людям,  оммуникабельность. Также важна готовность к сменному графику работы (при успешном прохождении испытательного срока);  Опыт работы не обязателен

Должностные обязанности:

Консультация пользователей по настройке ADSL модемов Консультация пользователей по настройке почтовых-клиентов Консультация пользователей по настройке ОС для подключения к сети интернет. Консультация пользователей по настройке маршрутизаторов для подключения по технологии ETTH - предоставление услуг Телевидения и доступ к сети интернет. Консультация пользователей по настройке оптических терминалов для подключения по технологии GePON - предоставление услуг Телевидения и доступ к сети интернет. Консультация пользователей по услуге Экономный межгород Решение проблем (по телефону), возникающих у пользователей при подключении к сети интернет. Решение проблем (по телефону), возникающих у пользователей при пользовании услугой Телевидения (ТВИСТ, Интерактивное ТВ) Решение проблем (по телефону), возникающих у пользователей при пользовании услугой Экономный межгород.
Контактный телефон  +7 (3952) 253-510
